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Ejecutor del Proyecto 
Chad Brown Alumni Association/ North End Outreach

•	•	 Chad Brown Alumni Association / North End Outreach es una organización 
local sin fines de lucro centrada en el desarrollo y el crecimiento de la 
comunidad a través del diálogo, el servicio y la tutoría. La organización es un 
colectivo de antiguos residentes de las viviendas públicas de Chad Brown, 
situadas en el código postal 02908.

Objetivo Inicial 
Distribuir 50 bicicletas y juegos de herramientas, y ofrecer talleres de 
mantenimiento y reparación de bicicletas a residentes de bajos ingresos de los 
códigos postales 02908 y 02909.

Resultados

•	•	 Se superó el objetivo inicial: se distribuyeron 75 bicicletas y kits de reparación, 
lo que permitió que otros 25 jóvenes participaran en este programa.

•	•	 Se organizaron cursos de reparación, mantenimiento y seguridad de bicicletas 
en colaboración con Providence Bike Collective (ahora conocido como “Lefty 
Loosey Bike Collective”). 

•	•	 Comentarios de los participantes (65 respuestas):
•	 Más de la mitad de los participantes encuestados eran jóvenes de color.
•	 Después de participar, más del 75 % de los padres/tutores encuestados 

consideraron que sus hijos se sentían más cómodos montando en bicicleta 
por el barrio.

•	 Se puede mejorar aún más la confianza en la reparación de bicicletas: un 
tercio de los padres o tutores consideraron que sus hijos se sentían más 
cómodos reparando una bicicleta después de participar.
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Resultados y Análisis de las Entrevistas
De las 25 entrevistas semiestructuradas y las observaciones de las reuniones 
con los miembros del comité de implementación, los miembros del subcomité del 
proyecto, los ejecutores del proyecto y el personal de Central Providence Unidos 
surgieron varios temas clave, por ejemplo:

1.	 El valor de la implementación de proyectos de presupuesto 
participativo para el desarrollo de la comunidad, el aumento 
de las capacidades y los cambios en los procesos

2.	 Los procesos de implementación de proyectos de 
presupuesto participativo se benefician de un facilitador 
comunitario flexible y activo que también da prioridad  
al desarrollo de las capacidades de los participantes

3.	 Las consideraciones para futuros procesos de  
presupuesto participativo.

A continuación, se exponen los resultados de las entrevistas que respaldan estos 
temas clave:

1. El valor de la implementación de proyectos de presupuesto 
participativo para el desarrollo de la comunidad, el aumento de 
las capacidades y los cambios en los procesos.
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A.  Creación de relaciones y comunidades  

El proceso de implementación conectó a los miembros del comité, a los 
ejecutores del proyecto y a los organismos gubernamentales y cuasi-
gubernamental es para trabajar en colaboración. 

•	•	 Un miembro del comité directivo y del comité de implementación que 
vivía anteriormente en Providence Central expresó el valor de establecer 
relaciones para trabajar juntos con el objetivo de mejorar la salud en su 
comunidad: “Poder construir mi red y mis relaciones tuvo un impacto en 
mí, porque pude conocer a gente que vive y trabaja en la comunidad, y 
aprender sobre lo que hacen [...], escuchar sus historias personales sobre 
por qué su comunidad es importante para ellos y también aportar mi propia 
experiencia personal. Vivir en esta zona era duro, y sé de primera mano que 
no se ofrecían muchas oportunidades a las personas [...] para mejorar nuestro 
bienestar y nuestra salud.”

•	•	 Un miembro del subcomité del proyecto expresó la importancia de desarrollar 
la comunidad después de la pandemia de COVID-19: “Desde la pandemia, de 
cierta forma hemos olvidado cómo se ve esa comunidad [...] Esta oportunidad 
despertó a la comunidad, como si hubiera mucho más por descubrir. También 
me hizo despertar a mí.”

•	•	 “[El NNF] me ayudó a conocer mejor las organizaciones que hay en mi 
comunidad, a entender el panorama de quién está haciendo qué,” dijo un 
residente de Providence Central que actuó como miembro del comité de 
implementación y del subcomité.

Muchos miembros de comités y ejecutores de proyectos apreciaron el 
establecimiento de relaciones con personas de sus comunidades que 

de otro modo no habrían conocido. Los residentes que formaron  
parte de los comités valoraron el contacto con organizaciones de  

sus comunidades. 
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Las relaciones y las redes existentes también contribuyeron al éxito del NNF. 
Muchos de los miembros de comités que eran residentes afirmaron que 
empezaron a participar a través del contacto directo del personal de Central 
Providence Unidos o del boca a boca. Además, algunos ejecutores de proyectos 
señalaron que habían estado arraigados en sus comunidades y contaban con 
redes existentes que los ayudaban a atraer a posibles participantes en los 
proyectos.

Estas ideas demuestran hasta qué punto las personas y las relaciones son 
importantes para el éxito y el valor de los procesos de implementación de los 
proyectos del NNF y de las PB.

B. Perspectivas diversas hacia un objetivo en común 

Todos los entrevistados indicaron que existía el objetivo en común de mejorar 
la comunidad, lo que favorecía la cohesión del grupo. Uno de los ejecutores del 
proyecto lo ilustró de esta manera: “Veníamos de mundos distintos y nos unimos 
para hacer algo por la comunidad.”

A lo largo de las entrevistas, los miembros de comités 
mencionaron el valor de escuchar distintos puntos de vista 
durante los procesos de toma de decisiones, y la mayoría 
consideró que se valoraba su opinión. Todos los miembros de 
comités apreciaron la variedad de perspectivas del grupo y 
casi todos sintieron que su punto de vista era valioso. 

Varios miembros de comités expresaron la importancia de dar lugar al 
desacuerdo. Por ejemplo:

•	•	 Un miembro del subcomité del proyecto reflexionó sobre el hecho de que 
tenía una perspectiva distinta de la presencia policial en los eventos que el 
ejecutor del proyecto. Dijo: “Debes atender a la comunidad en la situación en 
la que está, independientemente de los valores, la moral o las opiniones que 
tengas. Si eso es lo que está haciendo la comunidad, hay que encontrarse 
con ellos a medio camino y entender sus propias estrategias y cómo están 
protegiendo a su gente a su manera.”
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•	•	 Un miembro de los comités de dirección y de implementación destacó el 
respeto que los miembros del grupo se tenían entre sí: “Fue un proceso muy 
honesto. La gente era libre de discrepar y estaba muy interesada en hablar 
las cosas [...]. Sentí cierta camaradería.”

Un miembro del comité de implementación señaló que hubo un equilibrio de 
poder durante el proceso de implementación: “Siempre se nos trató como 
iguales. Se nos dio la oportunidad y el espacio para ser nosotros mismos, [...] 
todos compartimos en cierta forma la dinámica de poder por igual, y eso siempre 
es bueno [...]. El proceso que puso en marcha la HEZ realmente ayudó a que 
exista un equilibrio y a garantizar que todos se sintieran escuchados, valorados y 
respetados, y que nadie estuviera por encima de nadie.”

Estos sentimientos demuestran que el proceso de implementación del proyecto 
del NNF fue en gran medida capaz de ir más allá de un acuerdo rápido para 
explorar las tensiones en el cambio de la comunidad, al mismo tiempo que hizo 
que muchos de los participantes se sintieran valorados, apreciados y unidos en 
un objetivo en común de servir a los que viven en los códigos postales 02908 y 
02909. Todo esto también coincide con las conclusiones de otras evaluaciones 
de PB, según las cuales esta fomenta un mayor sentido de comunidad y 
comprensión [27-28].



56

E S T U D I O  D E  C A S O  D E S P U É S  D E  L A  V O TA C I Ó N

Después del Voto: Implementación del Proyecto de Presupuesto Participativo en Providence, RI 

C. Oportunidades de liderazgo y capacitación para los miembros  
de los comités 

Muchos de los residentes que formaron parte de los comités ya colaboraban en 
sus comunidades y se sintieron atraídos por el NNF por la oportunidad de influir 
en sus comunidades y, para algunos, de adquirir habilidades. Los miembros de 
los comités apreciaron formar parte de los procesos de toma de decisiones, 
adquirir habilidades y oportunidades de liderazgo —incluso a través de cursos 
de formación en liderazgo enfocados en los residentes, como el Community 
Leadership Institute (Instituto de Liderazgo Comunitario, CLI por sus ciclas 
en inglés) de NeighborWorks— y muchos comenzaron a colaborar más en sus 
comunidades después de formar parte de un comité. 

Varios miembros del comité de implementación señalaron 
los efectos personales positivos que les había generado su 
participación en el comité, como sentirse más seguros de sí 
mismos y de sus capacidades, adquirir nuevas habilidades y 
conocer el panorama político y organizativo de  
sus comunidades. 

Por ejemplo, algunos miembros del comité de implementación explicaron cómo 
los había impactado su participación en el comité:

•	•	 “Tuvo un impacto tremendo en mi capacidad de aprendizaje. También me ha 
dado un poco más de valentía.”

•	•	 “[Central Providence Unidos] y One Neighborhood Builders realmente me 
ayudaron a sentirme cómoda en mi propia piel.”

•	•	 “[Después de participar en el proceso de implementación del NNF], tengo una 
mayor capacidad para relacionarme con la gente más allá de las diferencias.”

•	•	 “Nunca había redactado RFP ni había hecho nada parecido. Así que fue muy 
interesante para mí participar en ese proceso.”

•	•	 “La participación ciudadana no siempre consiste en que una persona sea 
elegida. Se trata de que las cosas se hagan. Se pueden hacer cosas, y eso 
eleva la participación ciudadana.”
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Un miembro del subcomité de bicicletas expresó cómo el proceso les dio una 
sensación de optimismo de que los proyectos pueden tener éxito y centrarse 
en las prioridades de la comunidad: “Me hizo ser optimista. A veces estoy un 
poco hastiado y pienso: ‘Oh, no va a salir como yo quiero, o la gente que no se 
lo merece va a recibir la subvención, o les van a dar bicicletas a niños que no las 
necesitaban o no las querían’ [...]. Pero fue una buena lección para mí ver que 
puede funcionar bien.”

Estas afirmaciones demuestran que el proceso de implementación del proyecto 
del NNF tuvo éxito en otro de los objetivos del NNF: “Fomentaremos cambios 
personales en las habilidades, las actitudes y los comportamientos de los 
participantes relacionados con la participación ciudadana y la capacitación” [24]. 
Los miembros de los comités afirmaron que, gracias a su participación en la 
aplicación del NNF, habían adquirido nuevas habilidades o cambiado de opinión 
sobre el éxito de los proyectos centrados en la comunidad y la participación 
ciudadana. El proyecto de presupuesto participativo también sugiere que los 
nuevos líderes comunitarios son un impacto importante del PB [2]. Muchos 
miembros de comités han seguido colaborando en sus comunidades, lo que 
demuestra cómo el NNF ayudó a fortalecer a los líderes comunitarios de  
Central Providence.
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D. Distribución más equitativa de los recursos

El comité de implementación decidió las rúbricas que cada subcomité de 
proyecto utilizaría para seleccionar a los ejecutores del proyecto. En la práctica, 
estos criterios llevaron a algunos subcomités de proyectos a priorizar la 
distribución de fondos a organizaciones con más conexiones comunitarias con 
comunidades de color de bajos ingresos (uno de los objetivos del reglamento) 
y con menos acceso a recursos económicos [24]. Estos subcomités intentaron 
eliminar los obstáculos para la participación de las organizaciones más pequeñas, 
entre otras maneras simplificando el proceso de solicitud de propuestas y 
usando entrevistas en su proceso de selección.

Un miembro del subcomité de proyecto expresó esta intención en relación con 
su proceso de selección de ejecutores:

•	•	 “Hubo mucha humanidad en el proceso en lo que respecta a los recursos 
y el acceso al idioma, y creo que en el grupo que elegimos hubo algunas 
respuestas escritas que no entendimos por completo. [...] Así que, al poder 
hacer una pregunta de seguimiento o pedir otra versión de algo, hubo 
una experiencia realmente equitativa y la oportunidad de que la gente se 
presentara de la forma que le pareciera más convincente. Y eso añadió más 
tiempo al proceso de selección, pero fue tiempo bien utilizado. [...] Hicimos  
un gran trabajo al hacernos responsables mutuamente de la integridad  
del proceso.”

Muchos miembros de los subcomités de proyectos y otros 
agentes del proceso de implementación del NNF expresaron 
este compromiso constante de que los proyectos de PB 
repercutan directamente en las comunidades de color con 
bajos ingresos, que era uno de los objetivos del reglamento  
del NNF. 
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El proceso de implementación distribuyó de manera intencionada los recursos 
entre los grupos comunitarios de formas atípicas para la asignación tradicional de 
recursos, lo que indica una implementación satisfactoria de los objetivos de los 
procesos de PB, incluido un gasto público más equitativo y eficaz [p. ej., 2].

E. Oportunidades de colaboración y transparencia entre organismos 
públicos y miembros de la comunidad

Dos de los tres miembros del personal gubernamental y cuasi-gubernamental 
que fueron entrevistados mencionaron que su participación en el NNF los 
había ayudado a entender mejor cómo hacer participar a los miembros de la 
comunidad en su trabajo desde el principio y con frecuencia. Estos miembros 
del personal también expresaron que sus experiencias con el NNF les habían 
servido para decidir cómo llevarían a cabo en el futuro el trabajo de participación 
comunitaria con su organismo. Un representante de un organismo cuasi-
gubernamental consideró que el proceso de implementación del proyecto del 
NNF era una forma valiosa de que los miembros del subcomité del proyecto 
conocieran mejor los procesos y plazos de su organismo.

El reglamento del NNF estableció el objetivo de que la PB sea adoptada 
por más funcionarios electos y entidades gubernamentales, y estas nuevas 
colaboraciones representan pasos críticos hacia el aumento de la transparencia 
y la responsabilidad de los organismos gubernamentales y cuasi-gubernamental 
es ante los residentes, que también es un objetivo de los procesos de PB, en 
general [24; p. ej., 27]. 

Implementation Committee members and Central Providence 
Unidos staff noted that working on NNF opened new 

opportunities to collaborate with agencies, including 
RIPTA and the Providence Parks Department, and that 

both organizations respected the PB process and were 
eager to work on projects.
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2. Los procesos de PB se benefician de un facilitador 
comunitario flexible y activo que también da prioridad al 
desarrollo de las capacidades de los participantes.

A. El enfoque intencionado, colaborativo y flexible de Central  
Providence Unidos

La mayoría de los miembros de los comités y de los ejecutores agradecieron la 
flexibilidad y apertura del personal de Central Providence Unidos, incluida su 
disposición a reunirse fuera del horario laboral tradicional (como por las noches 
y los fines de semana), lo que les permitió a los residentes y a las organizaciones 
de voluntarios participar mucho más. El personal de Central Providence Unidos 
también enfocó cada proyecto de forma diferente y lo adaptó a las necesidades 
de la organización ejecutora y del propio proyecto. Por ejemplo, el personal 
prestó más apoyo administrativo a algunos ejecutores de proyectos que a otros, 
en función de las necesidades de cada uno. 

Varios miembros de comités y ejecutores valoraron la 
flexibilidad y el papel centrado en la comunidad que Central 
Providence Unidos jugó en el proceso de implementación:

•	•	 A uno de los ejecutores le gustó poder decidir cómo implementar el programa 
y cómo lo podía ayudar Central Providence Unidos, lo que generó confianza y 
una sensación diferente y más positiva que en anteriores relaciones con  
otras organizaciones. 

•	•	 Uno de los miembros del subcomité del proyecto expresó que apreciaba 
el hecho de que el personal de Central Providence Unidos siempre los 
mantuviera informados, los ayudara a escuchar sus inquietudes, sirviera de 
enlace eficaz con la ciudad de Providence y considerara prioritaria la voz  
de la comunidad.

•	•	 Un miembro del subcomité del proyecto y miembro de la comunidad valoró 
el enfoque de Central Providence Unidos en las comunidades: Central 
Providence Unidos “parecía encajar de forma natural” y era “muy sensible 
ante las necesidades de la comunidad.”
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•	•	 Un miembro del subcomité del proyecto y residente de Providence Central 
señaló: “Lo que me gustó fue que se sintiera como un esfuerzo comunitario 
en todos los niveles, aunque fuera una organización sin fines de lucro la que 
dirigiera el trabajo.”

Incluso durante este proceso de estudio del caso práctico, después de que 
el personal de Central Providence Unidos escuchara que muchos miembros 
de los subcomités querían que hubiera más comunicación sobre el estado de 
los proyectos, el personal de Central Providence Unidos programó reuniones 
adicionales entre los subcomités de proyectos y los ejecutores de los proyectos 
adecuados. Estas reuniones les permitieron a los miembros del subcomité 
participar de forma más activa en las actualizaciones de los proyectos en curso.

B. Coordinación eficaz para la gestión de proyectos y la toma de 
decisiones informadas

Muchos entrevistados señalaron que el personal de Central Providence Unidos 
—Dominique Resendes y Michael Nina— fomentó el diálogo abierto, desempeñó 
un papel útil y organizó comités con opiniones y trayectorias diversas durante 
el proceso de implementación. La mayoría de los entrevistados afirmó que el 
proceso estaba bien organizado y tenía buena comunicación. Para los miembros 
de comités que hablaban español o que eran nuevos en la participación 
comunitaria, tener una buena relación con Nina, que habla español e interpretaba 
entre inglés y español en las reuniones, contribuyó a su percepción positiva de su 
experiencia con el NNF en general. 

Un miembro del comité directivo y de implementación destacó cómo el rol 
de coordinación del personal de Central Providence Unidos ayudó al comité 
de implementación a tomar decisiones informadas: “[El personal de Central 
Providence Unidos] realmente empujó al grupo a hablar de manera más profunda, 
en lugar de simplemente decir: ‘Sí, gran idea, hagámoslo’. Y se preguntaron:  
‘Muy bien, ¿y qué pasa con la situación X o la situación Y? ¿De dónde sacaremos 
los recursos?”
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Muchos ejecutores y miembros de comités destacaron la 
importancia de que el personal de Central Providence Unidos 
sirviera de enlace entre los ejecutores de los organismos 
públicos y los miembros del subcomité, y apoyara los  
procesos logísticos.  

Contar con un facilitador y enlace activo fue especialmente útil en proyectos de 
capital que implicaban la colaboración con organismos gubernamentales y cuasi-
gubernamental es (baños y paradas de autobús). Estos proyectos tardaron más 
en implementarse y tuvieron procesos de contratación y obtención de permisos 
más sólidos, lo que causó frustración entre algunos miembros del comité por 
el ritmo del cambio burocrático en sus comunidades. El personal de Central 
Providence Unidos señaló que esta función de enlace entre los subcomités del 
proyecto y los ejecutores a veces era difícil, ya que tenían que coordinar con 
varios grupos y transmitir decisiones que ellos no tomaban.

C. Oportunidades para mejorar el desarrollo de habilidades de los 
miembros del comité

Aunque el papel activo del facilitador de Central Providence Unidos fue percibido 
de manera positiva entre los entrevistados, algunos miembros del comité 
de implementación sugirieron que Central Providence Unidos podría haber 
delegado algunas funciones de coordinación y enlace. Dos miembros del comité 
de implementación consideraron que un facilitador externo y capacitado habría 
ayudado a manejar algunos momentos de tensión durante las reuniones. Central 
Providence Unidos contó con un facilitador externo para algunas reuniones del 
comité directivo antes de la votación, pero no para las reuniones del comité de 
implementación. Otro miembro de los comités de implementación y dirección, y 
residente de Central Providence, señaló que el personal de Central Providence 
Unidos se encargaba de gran parte de las tareas de enlace entre los ejecutores 
del proyecto y los comités, y que esto podría haberse delegado para que los 
miembros de la comunidad participaran más en esa parte del proceso y utilizaran 
sus habilidades. 

Como dijo un residente y miembro del subcomité de proyecto: “Me habría 
gustado aprender algunas de las habilidades por mí mismo en cuanto a las 
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habilidades más relacionadas con la gestión de proyectos. [...] Me pregunto qué 
otras habilidades eran desconocidas y podrían haberse aprovechado. Sabían que 
había sido director de una escuela y que soy entrenador. ¿Podría esto haber dado 
lugar a una iniciativa de educación que me permitiera ofrecer entrenamiento 
individual para la gente de forma gratuita? Me pregunto de qué otra forma 
podría utilizarse nuestros conocimientos.”

Estas opiniones demostraron que muchos miembros de comités estaban 
entusiasmados por aprender más sobre el proceso de implementación del NNF, 
desarrollar sus propias habilidades y contribuir con habilidades que ya tenían 
antes del proceso.

Algunos miembros del comité y ejecutores consideraron que   
  sus habilidades podrían haberse aprovechado mejor y que  
    podrían haber contribuido más al proceso de implementación. 

Estas percepciones de los implicados en la implementación de proyectos del NNF 
ayudan a abordar una brecha en la investigación sobre la PB en Rhode Island 
en torno a ejemplos concretos de cómo un facilitador de PB no gubernamental 
como Central Providence Unidos puede apoyar la implementación exitosa de 
proyectos y centrar el liderazgo de la comunidad.

3. Consideraciones para futuros procesos de PB

A. Deseo de tener procesos sostenidos de PB con fondos públicos y 
gestión comunitaria  

A lo largo de todo el proceso del NNF, en la evaluación del RIDOH y a 
través de estas entrevistas, quienes participaron en el NNF expresaron de 
manera contundente el deseo de tener más procesos de PB para continuar 
financiando estos proyectos y otras prioridades de la comunidad. Muchos de los 
entrevistados manifestaron que tener fondos públicos adicionales es crucial para 
la sostenibilidad de los proyectos.  



64

E S T U D I O  D E  C A S O  D E S P U É S  D E  L A  V O TA C I Ó N

Después del Voto: Implementación del Proyecto de Presupuesto Participativo en Providence, RI 

Un miembro del comité de implementación y residente en Providence Central 
habló de la necesidad de obtener financiación adicional y más consistente 
para alcanzar los objetivos del reglamento del NNF: “La financiación no fue 
suficiente. Podría convertirse en algo más rutinario [...]. Ahora la gente se está 
acostumbrando al proceso, y va a animar a más gente a participar.”

Aunque muchos expresaron su interés por contar con fondos 
públicos adicionales para los procesos de PB, los miembros de 
los comités y los ejecutores que no trabajaban para entidades 
gubernamentales y cuasi-gubernamental es mostraron un 
gran escepticismo ante la posibilidad de que el gobierno  
local avanzara en los proyectos con la misma celeridad, 
centrándose en las comunidades implicadas, la flexibilidad 
con los horarios de las reuniones y la prioridad en las 
organizaciones de base como una organización sin fines  
de lucro. 

Uno de los ejecutores del programa expresó la misma opinión que se escuchó 
en la mayoría de las entrevistas: “Si la ciudad hubiera dirigido el proceso, 
podría haber sido más burocrático, con más trámites de aprobación y plazos 
posiblemente más largos.” Las organizaciones sin fines de lucro suelen tener un 
enfoque más impulsado por la comunidad, flexible y directo, lo que ayudó a que 
este proceso sea fluido e interesante.”

Los proyectos de capital, como la expansión del acceso a los baños en parques y 
la mejora de las paradas de autobús, sí tomaron más tiempo y se necesitó cumplir 
con los procedimientos gubernamentales, lo que causó frustración. En cuanto 
al proyecto de paradas de autobús, el personal de Central Providence Unidos 
señaló que el personal de RIPTA tuvo que dedicar tiempo a generar confianza 
con el subcomité, lo que, según la opinión del personal, mejoró la experiencia  
del proyecto.

Algo curioso fue que, en el caso de estos proyectos de capital, un representante 
de un organismo público, miembro del subcomité y participante en la fase de 
desarrollo del proyecto, opinó que el proceso habría sido más fluido y claro si 
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la ciudad hubiera estado al frente: “Si hubiera sido la ciudad la que lideraba el 
proyecto, es probable que se hubiera colaborado antes con los organismos que 
conceden los permisos y con los equipos de mantenimiento para garantizar la 
viabilidad desde el principio. Si bien el modelo participativo es valioso por la 
participación de la comunidad, los procesos liderados por la ciudad suelen tener 
caminos más claros para el cumplimiento normativo y la planificación de la 
sostenibilidad a largo plazo.”

Algunas evaluaciones de PB muestran que la PB aumenta la confianza 
del público en el gobierno y el compromiso en instancias tradicionales de 
participación ciudadana [p. ej., 18-19]. Sin embargo, las opiniones de muchos 
miembros de comités y la desconfianza hacia el gobierno local sugieren que 
el fortalecimiento de la confianza entre los miembros de la comunidad y el 
gobierno local puede requerir más que un proceso de PB. Si las ciudades 
dirigieran un proceso de presupuesto participativo o si participaran organismos 
gubernamentales o cuasi-gubernamental es, tendrían que enfrentarse a este 
escepticismo hacia el gobierno local y equilibrar la participación de la comunidad 
con los procedimientos de concesión de permisos y contratación.

B.  Conseguir el apoyo y el compromiso de los funcionarios públicos

Un objetivo en el reglamento del NNF era obtener el compromiso del gobierno 
más allá de las elecciones: “El proceso de PB hará que comience un cambio en la 
dinámica entre los funcionarios electos y los barrios de Central Providence, para 
que aumente su disponibilidad y rendición de cuentas hacia los residentes fuera 
de los años de elecciones.” [24] Parcialmente, esto tuvo éxito: los funcionarios 
electos se comprometieron más con el personal de Central Providence Unidos; 
por ejemplo, se invitó al personal de Central Providence Unidos a reuniones con 
funcionarios electos y estos asistieron a eventos comunitarios relacionados con 
la PB. Sin embargo, hubo una interacción limitada entre funcionarios públicos 
y miembros de los comités por fuera de los eventos. Por ejemplo, un miembro 
del subcomité de proyecto manifestó que la participación de los funcionarios 
públicos era limitada: “Creo que la única vez que participó un funcionario público 
fue cuando nos daban las gracias.”
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De estas conversaciones se desprende que, aunque los miembros de los 
comités aprecian la presencia de los funcionarios electos en los eventos, desean 
tener más oportunidades de colaborar con ellos para influir en la distribución 
de recursos y cambiar las condiciones de sus comunidades. Elaborar una 
estrategia para comprometer a los funcionarios electos en la PB y abordar sus 
preocupaciones puede facilitar procesos de PB más sostenidos y habituales.

C. Planificación y viabilidad de la implementación

Mediante estas entrevistas, los miembros de comités, los ejecutores y el personal 
de Central Providence Unidos destacaron la importancia de tener en cuenta la 
implementación durante el desarrollo de la propuesta. 
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En cuanto a los proyectos de capital, los miembros de  
   subcomités y el personal de Unidos sintieron una falta  
     de claridad sobre la viabilidad por parte de los socios del  
       organismo durante el proceso de implementación del  
         proyecto, y el personal cree que, contar con pautas más  
            claras sobre la viabilidad con anterioridad, incluso  
              durante el proceso de desarrollo de la propuesta,  
                habría agilizado su trabajo.

Además, los futuros procesos de PB podrían beneficiarse de ultimar antes los 
detalles relacionados con la viabilidad económica, el pago y el reembolso, y los 
procesos de evaluación. Por ejemplo, para el proyecto de las bicicletas, Chad 
Brown Alumni Association compró las bicicletas en Walmart porque eran las 
más baratas. Al reflexionar sobre el proceso de implementación del NNF, el 
personal de Central Providence Unidos reconoció que les hubiera gustado 
obtener presupuestos de socios locales para las nuevas bicicletas, de modo que 
comprarlas de manera local hubiera sido más realista. 

El personal también señaló que gestionar ocho proyectos era demasiado para 
ellos y que creen que tener menos proyectos para gestionar hubiera sido más 
factible. Es importante que los proyectos de presupuesto participativo incluyan 
presupuestos operativos para las organizaciones gestoras. Los coordinadores 
del personal de Central Providence Unidos estimaron que dos miembros del 
personal a tiempo completo dedicaron el 70 % de su tiempo al NNF en la fase 
previa a la implementación del proyecto y el 40 % de su tiempo al NNF durante 
dicha fase. Además, Central Providence Unidos tuvo que presupuestar los 
estipendios de los participantes, las impresiones, la interpretación, los refrigerios 
y otros gastos operativos. Es probable que la escala del proceso de PB afecte el 
tamaño de los futuros presupuestos de operaciones de PB, pero es importante 
garantizar que las organizaciones gestoras tengan acceso a fondos para aplicar 
con éxito la PB.  
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D. Mayor contexto y comunicación transparente 

Los miembros de comités y los ejecutores querían obtener más información de 
Central Providence Unidos sobre el proceso del NNF en general, los tiempos y el 
futuro del proceso. 

Si bien los ejecutores señalaron que el personal de Unidos 
era muy accesible, un par de ellos expresaron que los hubiera 
beneficiado tener expectativas más claras de antemano  
sobre las necesidades de evaluación, y que el reembolso  
podría haber sido más rápido. 

Un miembro del subcomité del proyecto opinó que también era necesario 
mejorar la comunicación sobre el proceso del NNF de manera externa mediante 
habilidades de narración de historias.  A menudo, los miembros de los comités 
y los ejecutores solo entendían las partes del NNF en las que participaban y 
tenían poco contexto sobre otros proyectos o sobre cómo encajaba su trabajo 
en la estructura general del NNF. Uno de los objetivos del NNF era el siguiente: 

“El proceso de PB y la implementación de los proyectos seleccionados por la 
comunidad se llevarán a cabo de forma transparente, lo que significa que habrá 
una comunicación habitual sobre las actualizaciones del proceso y el estado de la 
implementación” [24]. El personal de Unidos enviaba actualizaciones por correo 
electrónico periódicamente, pero el hecho de que tantos miembros de comités 
no estuvieran al tanto de ello indica que la comunicación no llegaba con eficacia 
a las partes interesadas. En futuros procesos de PB, debería considerarse la 
manera de comunicar el contexto y las actualizaciones sobre la implementación 
con más eficacia a las partes interesadas.
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Limitaciones

No cabe duda de que de este análisis se pueden extraer lecciones aplicables 
a otros lugares; sin embargo, este análisis es específico para este proceso de 
presupuesto participativo y las personas que formaron parte. Como ocurre 
con muchos análisis en formato de entrevista, el proceso de entrevistas y su 
análisis están sujetos a los sesgos de los entrevistadores sobre qué preguntas 
y citas incluir o excluir. Gran parte de los datos fueron autodeclarados, lo que 
crea la posibilidad de un sesgo de deseabilidad social. Además, aunque los 
entrevistadores le hicieron preguntas a la mayoría de los miembros de los 
comités y a los encargados de la implementación, no pudieron entrevistar 
ni obtener información de todas las personas implicadas en el proceso de 
implementación. Esto puede representar un sesgo de selección en el sentido 
de que los que participaron más en el proceso de entrevistas tuvieron una 
experiencia más positiva.
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Conclusión
Este caso práctico es el primero que se centra en la implementación de 
proyectos ganadores en un proceso de presupuesto participativo en Rhode 
Island. Todos los proyectos, excepto uno, se han implementado por completo y 
han cumplido sus objetivos iniciales; el último de ellos se implementará a fines 
de 2025. Muchos de los participantes de los proyectos opinaban sobre estos 
de manera favorable, ganaron habilidades y, en algunos casos, desearon que se 
expandan los proyectos. Los proyectos programáticos que comunicaron datos 
de encuestas demostraron que la mayoría de los participantes eran personas de 
color, con lo que se alcanzó uno de los objetivos del NNF. 

Las entrevistas y los resultados de las encuestas demostraron que la fase de 
implementación del proyecto del NNF y el proceso en general cumplieron con 
éxito muchos de sus objetivos iniciales del reglamento, especialmente en lo 
que se refiere a hacer énfasis en la inclusividad y la transparencia. El proceso 
de implementación apoyó la creación de comunidad, la unión de diversas 
perspectivas en un objetivo en común y una distribución de recursos más 
equitativa. 

Los líderes residentes más nuevos manifestaron que aumentaron la confianza 
en sí mismos y su capacidad de liderazgo, y algunos organismos se mostraron 
más dispuestos a hacer participar antes y con más frecuencia a los miembros de 
la comunidad. Incluso los miembros de comités que no creían haber adquirido 
habilidades explícitas manifestaron su optimismo en que, en Providence, puedan 
tener éxito procesos de asignación de recursos más equitativos y centrados en la 
comunidad. Los miembros de comités y los ejecutores valoraron el papel activo 
de coordinación desempeñado por Central Providence Unidos, aunque algunos 
miembros de comités deseaban tener más oportunidades para el desarrollo de 
las capacidades de los participantes y el aprovechamiento de sus conocimientos 
existentes.
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Los participantes 
del NNF, los 

miembros de comités 
y los ejecutores pidieron 

sistemáticamente que 
los gobiernos municipales 

y estatales de Rhode Island 
financiaran más iniciativas del 

presupuesto participativo. Uno de los 
objetivos del reglamento era ver más 

oportunidades de PB y más compromiso 
y responsabilidad por parte de los líderes 

electos, y muchos de los entrevistados 
consideraban que estos objetivos aún no se 

habían cumplido. 

Muchas ciudades fuera de Rhode Island financian 
procesos anuales de PB. Definitivamente, los 

habitantes de Providence y Rhode Island desean aplicar 
los aprendizajes del NNF para lograr procesos de PB 

más consistentes y oportunidades para centrar de forma 
significativa el liderazgo comunitario en la toma de decisiones.  

Por ejemplo, el comité de implementación señaló que le gustaría 
que el ayuntamiento de Providence destinara parte de sus fondos  

a los procesos de PB. 
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Este caso práctico demuestra que, además de 
decidir asignar fondos a los procesos de PB, 

es importante que los responsables de la 
formulación de políticas consideren cómo 

se diseñan y gestionan los procesos de PB 
para lograr objetivos de inclusividad, 

transparencia y deliberación desde 
el desarrollo del proyecto hasta su 

implementación.
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